
10 月 26 日，在新生儿重症监护室（NICU）护士站，
一位已经出院一年的早产儿的母亲送来了一封感谢信
和一面锦旗。

感谢信里，宝宝的家长说：“在那段艰难的时光里，
我的宝宝和新生儿科的医护人员结下了不解之缘，有这
么多医术精湛、护理精心的叔叔阿姨、哥哥姐姐的呵护
和关心，我替宝宝感到幸运！”

宝宝是一名胎龄 33 周就出生的早产儿，2022 年 10
月30日出生后因“新生儿败血症”入住新生儿重症监护
室，出生时全身青紫、呼吸急促、伴有重度感染。入院后
医师立即对症处理，机械通气、呼吸和营养支持治疗，医
护人员们无微不至，轮流当起了宝宝的“代理爸妈”。经
过全科医护人员17天的精心治疗和护理，宝宝终于康复

出院。
宝宝的早产牵动着全家人的心，爸爸妈妈既心疼又

焦虑，心里有很多疑问：宝宝会不会发育不全？消化力和
免疫力会不会很差？会不会很爱生病、不好喂养？会不会
长大后身体素质比同龄人差？

为了打消这对新手爸妈的疑虑，出院前几日，医护
人员指导宝宝家人如何进行全面的居家喂养护理，护理
团队也多次给予早产儿居家护理培训，出院后，医护人
员时时在早产儿微信群中为家长耐心答疑解惑、指导家
长正确喂养和护理宝宝。

宝宝的妈妈说：“从出院前家里该做的环境消毒、用
物准备，到出院后的家庭护理技巧，包括宝宝的睡姿、吃
奶姿势、尿裤更换、溢奶护理，再到后期的疫苗接种等，
宿迁医院新生儿重症监护室的医护人员都及时给予我
们无微不至的关心和帮助。宝宝成长这一年来，新生儿
科的医护人员一直给我家人般的关心和帮助，让我最初
面对小生命时不至于无从下手，在宝宝成长过程中遇到
问题时也不至于手忙脚乱。”

儿科副主任朱苏月说：“每位早产宝宝都是迫不及
待来到爸爸妈妈身边的小天使，虽然出生后面对的困难
比足月儿多，但只要我们能细心养护、科学喂养，宝宝很
快就可以追上同龄人，健康成长！”

有人曾这样赞美：“有一种职业最为美丽，那就是医
者；有一首歌最为动人，那就是医德；有一道风景最为绚
丽，那就是医魂。”被肯定是一种荣幸，被信任更是一种
幸运。未来，宿迁医院新生儿重症监护室将会继续努力，
为宿迁及周边地区的早产儿宝宝提供更优质、更高效的
健康服务。
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近日，为进一步提升我院住院医师规范化培训整体
业务水平，理顺难点，科教处派送一名住培专员到淮安市
第一人民医院进行短期对口学习，学习成果汇报如下：

一、在顶层设计方面。建立学科考核机制与带教个人
积分机制，带教积分构成学科考核重要组成部分。年终学
科考核分为四等，直接与下一年度科室平均奖金挂钩，等
级之间奖金差距较大。带教老师个人积分机制直接与职
称晋升挂钩，临床医生晋升前必须要有教育处认可签字，
没有积分或者积分较低者教育处拒绝签字，临床医生无
法晋升。

二、在教学管理人员设置方面。专业基地主任一般为
科室行政主任，教学主任为热爱教学并有能力从事教学
的工作人员，教学主任在教学工作中发挥重要作用。教学
秘书为能够配合教学主任落实具体教学任务人员，建议
高年资主治即可。基地主任对本专业基地负责，把握整体
方向，教学主任负责谋划布局、督查指导，教学秘书负责
具体落实。

三、在师资培训管理方面。淮安一院教育处每年从市
外或者市里邀请优秀专家进行现场授课，教育处对新的
政策进行解读学习。与此同时，中国医师协会、江苏省医
学会、南京医科大学等都会进行专业师资培训，培训回来
后教学骨干在院周会进行专题汇报，汇报存在问题的将
不予报销补助。

医院多次派送带教老师参加全国、省、市技能大赛和
理论技能考核的考官。教学主任必须参加教学活动督导，
现场观摩两场技能培训,一场是技能竞赛赛前培训，一场
是普通技能培训。竞赛老师对竞赛标准及竞赛流程的掌
握都非常熟悉并且指导操作规范细致。普通技能培训老
师讲解较为详细，皮肤切开缝合前还对每一个手术器械
进行详细讲解。

四、在过程管理方面。学员出科管理由基地教学主
任、教学秘书督导，科室负责考核与归档保存。最终成绩
汇总到教育处邮箱管理，师资带教评议及学员评价由医
院购买的住培信息系统进行管理与分析。
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淮安一院学习心得“我替宝宝感到幸运！”
——一封写给“代理爸妈”的感谢信
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用爱意构建心与心
的桥梁

韩启德院士的《医学的温度》入选为“关于医学和人
文的十大好书”，有幸拜读后，受益匪浅。这本书触及到
大众广泛关注的社会问题，具有较强的现实针对性，它
用生动形象的语言和丰富详实的资料，对人类健康与疾
病作了深入浅出的阐述，并以科学严谨的态度提出了许
多切实可行的防治方法。让我感触最深的是书中渗透出
的“以人为本”的医学理念。

序言中，韩启德用几段亲身经历诠释了对医学的深
入理解：10岁得了猩红热，后又继发关节炎和心包积液，
是医护人员的精心照料才得以康复；在陕西农村的十年
从医经历，让他意识到医者的态度同样能够治愈患者；
留学归国后的20年实验室研究，更让他认识到，医学不
是单纯的科学研究，而是直接关系到人类健康的真谛。

正如书中描述的那样：“好的医者，能做的仍然是有
时去治愈，常常去帮助，总是去安慰”，如今我国医疗系
统虽得益于高度发达的现代科技，多种诊疗手段日趋先
进，但在技术主义浪潮下，医疗工作的人文精神逐渐弱
化甚至丧失。医学天生带着人性的体温，世界上存在医
学的原因，本身就是建立在人与人之间的体贴关心上。
医护人员除了要解除病患身体上的痛苦，更多的是要对
患者付出更多生命的关怀，提供积极温暖的服务，否则
就丧失了医学的“初心”。

对护理人员来讲，要深化“人文意识”，牢固树立“以
患者为中心”的服务理念，保持同情心、爱心、耐心、责任
心的优良品质，尊重患者的人格尊严和健康权，努力为
患者创造温馨的医疗环境。只有在日常护理工作中，时
刻让患者感受到“不是亲人胜似亲人”的爱护，才能做一
个让患者真正信赖的守护神。

优质的护理服务，良好的沟通技巧，能增加患者对
医院的信任，有助于拉近医患距离。我们要通过清晰、温
和的表达，提升语言的感染力，方便患者准确了解自身
的病情，尽可能减轻她们的恐惧心理；当患者感到焦虑
不安时，我们要耐心倾听，用良好的精神面貌去鼓励患
者，帮助患者树立乐观豁达的心态。我们要将“情绪语
言”融入到护理工作中，让每一位患者都能感受到医护
人员和蔼可亲的态度，让他们因为我们的悉心护理而减
少痛苦，因为我们的真诚微笑而健康快乐。

“以人为本”不是一句空话，而是要从人的特点或实
际出发，不能忽视人的需要。对医务工作者来说，就是要
以患者为中心，不断深化改革，转变服务理念。在护理工
作中，以人为本主要体现在为患者实施人性化护理服
务上，要尊重患者的权利，满足患者的需要，多给患者一
些人文关爱，尽其所减轻患者痛苦，这样才能提高群众
满意度，形成和谐的医患关系，树立医院良好形象，提高
医院核心竞争力。
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秋高气爽 感染管理科高悦

在经验教训中成长
不断练就安全工作本领

“29 死 42 伤！20 人被立案侦查，41 名公职人员被严
肃问责”，这是2023年北京长峰医院“4.18”重大火灾事故
的相关数据。触目惊心的一组数据，给我们安全工作从业
人员敲响了警钟。

10月25日，国务院事故调查组公布了北京长峰医院
火灾调查报告。事故直接原因是该医院住院部东楼改造
工程施工现场，施工单位在违规操作中产生火花，引燃了
现场可燃涂料的挥发物。由于医院日常管理混乱，部分防
火分隔未发挥作用，固定消防设施失效，致使火势扩大。
同时现场初期处置不力，未能有效组织高楼层患者疏散
转移，这才导致悲剧发生。

自《中华人民共和国安全生产法》第三次修正实施
后，安全生产工作当仁不让，成为生产经营单位各项工作
的重中之重，高标准要求、严要求推进。医院作为公共场
所，区别于一般公共场所，对安全工作的要求系数更高。
一是因为医院流通人员中有一定比例为病人，其躲避风
险和面临风险时的自救能力较差；二是因为医院火灾防
控的压力较大，除流通人群的特殊性外，存在易燃易爆炸
物品及火灾滋生场所，如酒精、氧气、胶片、被服、实验器
材等。

本着预防为主、防消结合的方针，医院要切实完成安
全巡查常态化、应急演练实操化、隐患排查零死角的工作
任务。每一名工作人员要熟练掌握“三懂三会四个能力”，
即懂得消防基本常识、消防器材使用方法和逃生自救技
能；学会检查火灾隐患、扑救火灾方法和逃生疏散本领；
培养检查消除火灾隐患的能力、组织扑救初起火灾的能
力、组织人员疏散逃生的能力和消防宣传的能力。

“4.18”火灾事故给我们敲响警钟。我们需要认真总
结吸取事故教训，加强医院安全管理，提高医护人员的应
急处理能力，保障患者和医护人员的生命财产安全。
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一家鸭血粉丝店
小区门口有一家南京鸭血粉丝店，其貌不扬、位置偏

僻，菜品也不惊艳。刚开业时，我去过。
正宗南京鸭血粉丝，分量较少、汤汁清淡、粉丝透明，

鸭血色泽靓丽，香菜点缀其间，有种高雅脱俗之感。而这
一家的南京鸭血粉丝，分量较大、汤汁浓厚、粉丝粗笨，鸭
血色泽暗淡，即使香菜点缀其中，仍感市井粗俗。女主人
看着温和敦厚全无生意人的精明。我曾断言，此店开得不
会长久。

但一年过去，依然人来人往，女主人脸上也一直挂满
笑意。日子就这样在店铺的春夏秋冬里穿梭而过……

一天加班后，淋着雨独自行走在医院的梧桐树道，饥
饿、疲惫和凉意阵阵袭来，身心迫切需要一个安顿之处。
脑海里猛地冒出来鸭血粉丝，便迫不及待前往。

女主人见我进门，依旧笑盈盈，吃点什么？我回答，老
样子，一碗粉丝汤。女主人开始忙碌起来，我坐在桌前，橘
黄的灯光照映在她充满笑意的脸上，竟有丝丝暖意。不一
会女主人端来一碗热气腾腾的粉丝汤，勺子筷子依旧整
齐放到我手边，随口一句，小菜还有，就在你身后。我起身
夹取爱吃的小菜，又端起碗，呷一口粉丝，浓郁的香味随
着舌尖闯入心房，疲倦、饥饿、凉意一扫而光。

抬起头撞到女主人盈盈的笑眼，现在才下班吗？我
回，是的，加班。她依旧笑着，哦，那也很辛苦了，吃完赶紧
休息一下。

很快一碗粉丝汤被我风卷残云，胃和心都得到极大
满足。虽然女主人年龄不大，但是却像老友、老姐、老母一
样亲切，小小的店铺竟像个家一般，让人向往。

其实我们每个人亦如这家鸭血粉丝店，普通渺小，但
好好经营一番，内心也会因此温暖而充盈。
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