
3月24日，一封来自血管创伤介入病区的感谢信这
样写道：“3月 10日我父母入院。刚入院时，陆琳娜护士
和葛然护士立刻到病房主动告知相关情况，一句‘有事
随时找我们’温暖人心，立刻让我们有了‘家’的感觉。”

“住院10多天来，陆琳娜护士和葛然护士对待病人
热情的态度、紧张忙碌的工作状态令我赞叹不已。在此，
我代表全家对陆琳娜、葛然护士以及全体医护人员表示
深深的感谢！”

原来，3月 10日，血管创伤介入病区收治了两名因
外伤住院的患者夫妻。住院两周来，床位护士陆琳娜带
领江苏护理职业学院实习护士葛然每天细心查看患者
情况，换药、观察病情、健康宣教；陆琳娜每天笑意盈盈
解答患者疑问，解除患者心理顾虑，患者的儿子赵先生
把一切看在眼里、记在心里。

“陆护士每天上班都很有活力，给我们解释病情、
讲解护理要点时耐心细致、态度和善，她每天朝气又温
柔的态度让我们住院的人心情都很好、很放心。”同病区
的陈先生说道。

这次收到感谢信的陆琳娜十分惊喜和感动，她说：
“赵叔叔夫妻俩都很和善，家属也很配合我们工作。有时
候我跟葛然巡视病房，他们还要送水果、零食给我们。虽
然每次都谢绝，但我心里特别感动，我想这就是病人对
我们工作最大的认可！”

““三维视听三维视听””法解锁宣教新体验法解锁宣教新体验
陆琳娜所在的血管创伤介入病区护理团队大多是

90后、00后，这支年轻的团队热情飞扬、活力满满。在病
区护士长穆婧的带领下，病区落实优质护理举措，通过
在护士站设置健康宣教角，创新“三维视听”宣教法（ 口
头及音频宣教、书面宣教材料、二维码视频演示），提升
宣教的效果。

在这里，病人只需扫一扫二维码就可以看到病区护
理团队精心制作的科普视频、宣教材料，从专科疾病知
识到出入院等常规宣教应有尽有，满足各类患者宣教需
要。每日上午7点、下午2点，护士还会播放提前录制好
的宣教音频，将宣教的重点和难点每日两次播放，使健
康教育更加规范、科学。

病区扎实的工作得到了患者的一致认可，病区患者
满意度连续多次高达 100%，病区多名护理人员在第三
方满意度调查中被点名表扬。

这封感谢信承载着患者对医院的信任和感激，收获
的不仅仅是一份荣誉，更是一份期望、一份鞭策、一份信
任。和谐的医患关系需要双方共同构建，相信本着相互
理解、相互尊重的态度，一定会收获更多感动与温情。

党办党办 徐甜甜徐甜甜

门诊，是患者就医的第一站，是医院的窗口，是医院
的形象。在这里，每天都可以见到形形色色的面孔，他们
大多焦急、痛苦、迷茫。一个温柔的眼神，一句温和的话
语，一个暖心的手势，都能给走进医院的患者带来一份温
暖和安慰。

“我要交费了，请您帮忙操作一下。”3 月的某一日，
自助终端机旁，60多岁的陈大爷把手里的单据交到导医
手里，在导医的引导下，陈大爷很快完成了支付。“谢谢
你！”陈大爷很感激，他因为心脑血管疾病，不定期要来医
院就诊，“我们年纪大了，很多高科技东西不会操作，还好
有导医帮忙。”

3月17日上午，一名82岁患有脑梗死的女性患者在
我院三楼神经内科就诊后，儿子儿媳就把老人安置在三
楼某处，然后去骨科就诊，在等待儿子儿媳的过程中，老
人因焦虑而抽泣。我院门诊导医朱一凡发现该情况后，立
即上前询问老人难过的原因，并让门诊分诊护士通知护
士长，通过语音播报寻找老人的家人。在等待的过程中，
朱一凡全程陪伴老人，不断进行言语安慰，慢慢平复老人
的心情。通过与老人沟通，发现老人有脑梗死病史，说不
清自己的年龄、家庭住址以及家人的姓名。四十多分钟
后，老人的家人还未出现，护士长果断选择报警，警察通
过人脸识别系统确认老人身份。1小时20分钟后，老人的
儿媳终于到达，老人的情绪也逐渐恢复正常，不再哭闹。
确认是老人家人后，护士长向其交代了注意事项，嘱咐她
们下次带老人就医时一定要全程陪伴，有任何不清楚的
问题随时可以询问分诊护士和导医。老人儿媳一脸感动：

“真的太感谢你们了！不愧是受人民信任的老人民医院，
服务太好了。”

急患者之所急，想患者之所想，帮患者之所需，解患
者之所难，始终践行“以患者为中心”的初心使命。这是我
院门诊护士和导医一直以来的坚持，也是对病人庄严的
承诺。门诊导诊服务是连接医院与患者之间的“桥梁”，咨
询、陪诊、沟通协调、健康宣教等内容看起来极其平凡，但
是却极其重要。

门诊部门诊部 田园田园

三八妇女节
——邂逅春天 唱响天职

守护

最是一年春好处
在这个春意盎然的三八节
我院工会、妇联组织女职工

漫步古道、重温初心
向她们送上节日的祝福

3 月 8 日下午，我院工会在新盛街广场组织女职工
开展“邂逅春天”诗词赋活动。

活动当天，我院 20 余名女职工身着汉服、畅游古
街。在这里，她们漫步于亭台楼阁之间、流连于小桥流水
之景，同时以“春”“花”为主题，进行飞花令诗词接龙。

为了庆祝三八国际妇女节，3 月 6 日，全市举办了
“三八”国际妇女节113周年主题活动，由我院妇联选送
的情景剧《天职》代表全市卫生健康系统参加了此次汇
演活动。

《天职》充分展现了全院女职工“巾帼心向党，奋进
新征程”的精神面貌，她们是全院女职工的代表，用自己
的爱心构筑起一座通往健康的桥梁，成为抗疫路上最美
的逆行者。情景剧让人身临其境、现场感染力强，获得了
观众的一致好评。

徐甜甜徐甜甜、、工会工会、、妇联妇联

一封感谢信，
浓浓医患情

旭日东升，“巾帼”耕耘的足迹刚刚离开医院；
星光满布，“巾帼”晶莹的汗滴仍在额头悬挂。

今天是第113个国际妇女节，
我们邀请到了身为医生、护理代表的“她”，
为身为女同胞的“她们”送上节日的祝福。

陆晓洁陆晓洁 ICUICU主管护师主管护师
今年是陆晓洁上班的第 11 年，如今的她褪去了稚

嫩，习惯了加班，带教出了一批又一批优秀的实习生。面
对病情复杂的患者，她总是能熟练运用各项护理技能。
每当有抢救任务，她总是冲在最前面。在她和同事的共
同守护下，ICU的患者得到康复，无数个家庭得以团圆。

她想对护理姐妹们说：你与疲惫相伴，你与病痛相
连，你守护患者送去安宁，披星戴月是你的日常，夜半的
星辉和清晨的阳光长伴在你回家的路上。洁白，是你的
衣裳；微笑，是你的形象；爱心，是你的真情；无私，是你
的奉献。工作中，你们平凡而伟大，普通而特别，秉持着
救死扶伤的箴言，坚持着战胜病魔的信念，践行着南丁
格尔的诺言，你们是健康的化身，你们是生命的希望，愿
你们天天开心，时刻顺心，生活悦心，妇女节快乐！
刘芹芹刘芹芹 神经内科副主任医师神经内科副主任医师

上班15年后，刘芹芹对医生这个身份有了更深刻的
认识，在她的诊治下，偏瘫、失语的患者恢复行走、说话。
每当看到患者康复出院，她总是成就感满满。从医以后，
繁忙的工作有时也会让她感到劳累，但更多的，是为自
己作为一名医生而感到骄傲。

她想对医疗姐妹们说：在平凡的岗位上，你们用专
业的技术、细致的关怀，让一个个濒临死亡的患者起死
回生，你们用专业与勇气妆点工作，用真诚与热情同病
人沟通。你们从事着繁重而琐碎的工作，同时还要兼顾
家庭的重担，你们的肩膀柔弱，但你们的意志坚强。你们
是白衣天使，是巾帼英雄！今天，我想对身边每一个了不
起的你说一声：节日快乐！天天快乐！
陆永姝陆永姝 妇联副主席妇联副主席、、主任护师主任护师

她说：作为一家
有着 1515 名女职工
的单位，我院的女职
工 占 全 院 员 工 的
73%，当真是“妇女顶
起半边天”。一直以
来，女职工始终敢为
人先、不畏艰难，她们
活跃在抢救一线、保
障一线，彰显了医者
的使命和担当。

她想对医院全体
女职工说：在这样的
集体中，妇联的工作
既有压力、又有动力，
未来，妇联将围绕医
院的中心工作，激扬
巾帼之志，凝聚巾帼
力量。首先，把维护女
职工的合法权益作为
重要工作，利用三八
妇女节、母亲节等节
日开展保障女职工权
益普法宣讲工作，提
升女职工法律知识水
平和维护自身权益的
能力；其次，要重点关
注女职工的生活和工
作，关爱身患重疾、单
亲妈妈、家庭困难、家
庭暴力等女职工，进
行走访慰问，并予以
帮助，让她们感受到
组织的温暖，并鼓励
她们自强自立；再者，
积极组织“学比赶超”
活动，提升女职工创
新精神和自我实现价
值，组织“紫薇花开”
读书报告、技能竞赛
等活动，鼓励她们积
极申报专利、课题等，
充分展现自己专业技
能和创新能力，为人
民群众的健康保驾护
航！

春风春风、、陆晓洁陆晓洁、、刘刘
芹芹芹芹、、陆永姝陆永姝

三八妇女节
她对她们说

春花烂漫 输液中心杨睿思

稻田与晚空 信息处张绅骐
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